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Formato
∙ Digital
∙ Máximo 2 cuartillas (sin contar la portada) 

∙ Tipografía: Arial 12, interlineado de 1.0 

Portada 

∙ Información básica 

- Nombre Completo (según acta de nacimiento) 

- Domicilio 

- Teléfono 

- E-mail 

- Matrícula 

∙ Información Académica 

- Nombre de la Universidad. 

- Nombre de la Carrera. 

- Semestre 

∙ Información sobre la prestación del Servicio Social 

- Nombre de la Institución. 

- Nombre de la persona responsable del Servicio Social. 

Contenido 

∙ Introducción : ¿Cuáles fueron los motivos de realizar tu servicio social en esa institución? 
∙ Desarrollo: Agregar fotografías de las actividades que realizaste.

- Actividades realizadas 

- Resultados 

¿Cuál fue el impacto social? 

¿Cuáles fueron las metas alcanzadas? 

¿Cuál fue tu perspectiva inicial al realizar tu servicio social en esa institución? 
¿Cuál fue el beneficio brindado a la institución a través de tu participación? ¿Cuántos fueron los beneficiados a través de tu participación en el proyecto? ∙ 

Conclusión ¿Cuál fue la contribución a tu formación profesional? 
Evaluación 
Para fines de análisis de Calidad y con la finalidad de brindarles siempre un mejor servicio, la Coordinación de Servicio Social les solicita entreguen junto al reporte final la evaluación de calidad y satisfacción del Servicio Social. 

La finalidad del siguiente cuestionario es evaluar el nivel de satisfacción de nuestros estudiantes con respecto a la realización del Servicio Social a fin de a través de la información proporcionada podamos implementar estrategias que permitan mejorar la experiencia del Servicio Social. Por lo anterior te pedimos que tus respuestas sean sinceras.

	Datos del Alumno

	Nombre Completo
	

	Licenciatura
	
	Matrícula
	

	Periodo de prestación del Servicio Social
	Fecha de inicio
	
	Fecha de término
	

	Datos de la Institución (receptora del servicio social)

	Nombre de la Institución 
	


	Percepción General

	¿Qué tan importante consideras la realización del Servicio Social?
	
	Muy Importante
	
	Importante

	
	
	Poco Importante
	
	Nada Importante

	¿Cómo evaluarías tu nivel de conciencia social?
	
	Muy Alto
	
	Alto

	
	
	Medio
	
	Bajo

	¿Considerarías que la prestación del Servicio Social es una forma efectiva de retribución a la sociedad?
	
	Sí
	
	No


	Evaluación a la Institución

	¿Cuál fue el motivo por el que seleccionaste esa institución?
	
	Relación con mi profesión
	
	Facilidad de horario

	
	
	Interés personal
	
	Otra

	¿Qué método utilizaron para contabilizarte las horas?
	
	Por horas asistidas
	
	Por actividades realizadas

	
	
	Ambas
	
	Ninguna de las anteriores

	¿Te dieron alguna capacitación  al iniciar tu Servicio Social?
	
	Sí
	
	No

	¿Las actividades realizadas estaban relacionadas a tu carrera profesional?
	
	Sí
	
	No

	¿Cuáles fueron las principales habilidades desarrolladas durante la prestación del Servicio Social?
	
	Aplicación de conocimientos
	
	Creatividad e innovación

	
	
	Capacidad de análisis
	
	Cumplimiento

	
	
	Compromiso con la dependencia
	
	Disponibilidad

	
	
	Compromiso social
	
	Efectividad

	
	
	Conocimientos especializados
	
	Ética profesional

	
	
	Conocimientos académicos
	
	Iniciativa

	
	
	Liderazgo
	
	Puntualidad

	
	
	Responsabilidad
	
	Solución de problemas

	
	
	Productividad
	
	Eficiencia

	
	
	Toma de decisiones
	
	Trabajo en equipo

	¿Cómo calificarías los siguientes aspectos de la Institución?

(En la escala del 1 al 5 dónde 1 es la calificación mínima y 5 es la máxima)
	
	Ambiente laboral

	
	
	Condiciones de trabajo

	
	
	Compromiso social

	
	
	Instalaciones

	
	
	Relevancia para el desarrollo social del Estado

	
	
	Trato del jefe directo

	
	
	Calificación general


	Evaluación a la Coordinación del Servicio Social

	¿Cuál es el nivel de satisfacción del servicio brindado por la Coordinación del Servicio Social?
	
	Muy Satisfecho
	
	Satisfecho
	
	Poco Satisfecho
	
	Insatisfecho

	La Coordinación te oriento adecuadamente durante el trámite del Servicio Social
	
	Sí 
	
	No  
	¿Por qué?

	Te brindaron atención oportuna a tus necesidades
	
	Sí
	
	No

	¿Conoces el objetivo de la realización del Servicio Social?
	
	Sí
	
	No

	¿Te dieron de forma puntual toda la información necesaria para la realización del Servicio Social?
	
	Sí
	
	No

	Mostraron siempre disponibilidad para orientarte
	
	Sí
	
	No

	Si pudieras cambiar algo sobre el trámite del Servicio Social que harías
	


	Calificación a la Coordinación del Servicio Social 

	Califica del 1al 10 los siguientes aspectos de la Coordinación del Servicio Social

	Servicio
	
	Pro actividad
	
	Iniciativa
	

	Cumplimiento
	
	Responsabilidad
	
	Atención a tus necesidades 
	

	Eficiencia 
	
	Eficacia
	
	Variedad de Instituciones
	

	Disponibilidad 
	
	Ética
	
	Complejidad del trámite
	

	Amabilidad 
	
	Liderazgo
	
	Compromiso con la Universidad
	

	Claridad
	
	Puntualidad
	
	Nivel de Compromiso
	


	Análisis de Satisfacción

	¿Consideras que al realizar tu servicio social contribuiste con la sociedad de alguna manera?
	
	Sí
	
	No

	¿Consideras que a través de la realización de tu Servicio Social se fomentó en ti las siguientes actitudes y valores?
	Compromiso
	
	Sí
	
	No

	
	Conciencia de Servicio
	
	Sí
	
	No

	
	Ética profesional
	
	Sí
	
	No

	
	Responsabilidad
	
	Sí
	
	No

	
	Solidaridad
	
	Sí
	
	No

	¿Qué represento para ti la realización del Servicio Social?
	
	Una oportunidad para aprender
	
	Comienzo para el mundo laboral

	
	
	Un requisito nada más
	
	Servicio a la comunidad

	¿Qué tan satisfecho te encuentras en relación a los siguientes aspectos?

(En la escala del 1 al 5 dónde 1 es la calificación mínima y 5 es la máxima)
	
	Actividades que desempeñabas
	
	Orientación y Apoyo

	
	
	Nivel de Responsabilidad 
	
	Nivel de confianza

	
	
	Aprendizaje adquirido
	
	Oportunidad de crecimiento

	
	
	Carga de trabajo
	
	Aplicación de conocimientos

	
	
	Desarrollo profesional
	
	Aportación social


