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PRESENTACION

Los afnos recientes han supuesto duras pruebas para la
actividad turistica mundial. Nunca, como en los
momentos de la pandemia, el turismo vivid horas mas
oscuras, debido al confinamiento y al cierre total de las
empresas turisticas, ante las restricciones a la movilidad.

El esfuerzo empresarial permitid la reinvencion del
turismo mexicano y hoy la actividad tiene un avanzado
estado de recuperacion. Esta condicion se traduce en
beneficios tangibles para millones de familias mexicanas
porgque el turismo, precisamente, tiene como virtud su
formidable capacidad para generar desarrollo social vy
economico.

A pocos dias del relevo en la Administracion Federal,
desde el Consejo Nacional Empresarial Turistico hemos
preparado este trabajo, conscientes de nuestra
responsabilidad como empresarios, pero también con la
plena conviccion de que el turismo es un poderoso
instrumento para impulsar la prosperidad compartida.

No se puede olvidar, sin embargo, que el turismo es una
actividad sujeta a una intensa competencia global y que
en nuestro pais subsisten obstaculos y limitaciones para
el pleno aprovechamiento de su potencial, por lo que en
linea con el proposito de la prosperidad compartida, se
debe articular una politica publica para propulsar el pleno
potencial turistico del pais.

En este orden de ideas y dada la naturaleza del producto
turistico, conformado por bienes y servicios publicos y
privados, desde el sector empresarial estaremos atentos
a la retroalimentacion de las nuevas autoridades vy
comprometidos a trabajar por la implantacion de la parte
que nos corresponda de estas propuestas pensando
siempre en turismo sostenible que impulsa el bienestar
para las familias mexicanas.

MTRO. BRAULIO ARSUAGA LOSADA

Presidente del CNET
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EL TURISMO:

ANTECEDENTES

El Consejo Nacional Empresarial Turistico, se fundo en el
ano de 1988, para fortalecer la representatividad del
sector privado dedicado a la actividad turistica en México,
con el objetivo de sumar capacidades y conformar un
frente comun de intercambio y negociacion, procurando la
ayuda mutua en defensa de sus intereses.

Esta conformado por empresarios, Camaras vy
Asociaciones, que hoy en dia representan el 96% del
sector privado turistico del pais, comprometidos con
Impulsar el crecimiento sustentable, mediante inversiones
cimentadas en la rentabilidad y confianza
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CONSEJO
CONSULTIVO

RAFAEL AGUIRRE GOMEZ

Mera Corporation

CRISTINA ALCAYAGA NUNEZ

Grupo Sunset

CARLOS ANCIRA ELIZONDO

Grupo Hotelero Santa Fe

T ROMARICO ARROYO MARROQUIN

Grupo Sunset

BRAULIO ARSUAGA LOSADA

Grupo Presidente

JOSE CARLOS AZCARRAGA ANDRADE

Grupo Posadas

PABLO AZCARRAGA ANDRADE

Grupo Posadas

LUIS BARRIOS SANCHEZ

Hoteles City Express

JUAN DOMINGO BECKMANN

José Cuervo

CARLOS BERDEGUE SACRISTAN
El Cid Resorts

FEDERICO BERNALDO DE QUIRDS
Grupo Gigante

SANTIAGO CASANUEVA PEREZ

Interproteccion

ADOLFO CASTRO RIVAS
ASUR

JOSE CHAPUR ZAHOUL

Palace Resorts

FERNANDO CHICO PARDO
ASUR

CARLOS CONSTANDSE MADRAZ0

Xcaret

ERNESTO COPPEL KELLY

Grupo Pueblo Bonito

RUBEN COPPEL LUKEN

Operadora Hacienda del Mar

ANTONIO COSI0 PANDO

Grupo Brisas

JUAN FERNANDEZ SANCHEZ NAVARRO

Olarena Hospitality
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ROBERTO GONZALEZ ALCALA

G21 Comunicacion

GERMAN GONZALEZ BERNAL

Maison Kayser

FERNANDO GONZALEZ CORONA

Tafer Hotels & Resorts

SALOMON KAMAKHAJI AMBE

Pulso Inmobiliario

ANGEL LOSADA MOREND
Grupo Gigante

JORGE PAOLI DIAZ

Grupo Diestra

ALFONSO PASQUEL BARCENAS

Grupo Questro

GONZALO DEL PEON

AmResorts

AURELIO PEREZ ALONSO
Grupo ADO

ALFONSO RIZZUTO

Marival Group

ROSARIO RODRIGUEZ R0JO
Royal Holiday

JUAN IGNACIO RODRIGUEZ LINERD
RCI

EDUARDO SANCHEZ NAVARRO REDO

Grupo Questro

LEANDRO TREJO

Grupo Camino Real

OLEGARIO VAZQUEZ ALDIR

Grupo Camino Real

JUAN VELA RUIZ

Grupo Velas

FRANCISCO ZINSER CIESLIK

Grupo Hotelero Santa Fe




BRAULIO ARSUAGA LUIS BARRIOS

Presidente Vicepresidente
MARIA DE LOURDES PRIETO GERMAN GONZALEZ
Presidenta Ejecutiva Vicepresidente

- VALERIA MOY ANTONIO COSIO
co M ITE Vicepresidenta Tesorero
ALEJANDRO ZOZAYA FERNANDO GALINDO
Vicepresidente Secretario
EJEG“TIV“ TERESA SOLIS CARLOS PANTOJA

Vicepresidente Comisario

JORGE PAOLI MARIA FERNANDA HERNANDEZ
Vicepresidente Gerente Comercial

AURELIO PEREZ

Vicepresidente
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Al paso del tiempo el CNET ha desarrollado una estrecha
PERSPECTIVA

colaboracion con la Universidad Anahuac a fin de generar TURISTICA 32
informacién para la toma de decisiones de los actores de B ECT e
I B Retos y oportunidades en_materia

la industria, asi como para favorecer un mejor g S | PARIDADDEGEHE!!O
: ; nla industria de la hospitalidad

entendimiento de la importancia del turismo para la

sociedad mexicana.

Actuallizacidn 2024

@ STARCT

De manera reciente, se ha consolidado una alianza
estrategica con el Sustainable Tourism Advanced _
Research Center (STARC) de la Universidad Anahuac === T = Turismo y desarrollo social: una
Cancun, con el propdsito de impulsar la construccion de = nueva vision de las politicas
informacién sobre el desarrollo sostenible del turismo en publicaspaa eftunsmo
nuestro pais, en las diferentes dimensiones de dicha PERSPECTIVA

TURISTICA. =
asignatura, es decir, ambiental, social y economica. INDICADORES QUE IMFULSANBIS \\\ENET STARCT

DECISIONE E.;TRATEGI_
EL ‘iumﬁmu SOSTERIBEE

Producto de dicha alianza en pocos meses se cuenta ya
con los primeros productos: dos ejemplares de la
publicacion Perspectiva turistica en Meéxico y los

En el turismo

siguientes estudios: Retos y oportunidades de la paridad mecano

, . . . . . écdonde
de genero en la industria de la hospitalidad; En el turismo - estabamos y

: Y s s ] \“CNET ¢ |STARCT : donde estamos?
mexicano ¢jdonde estabamos y donde estamos?; vy | U peapoe elis

SEP 23 1 oportunidades perdidas
DIC 23

Turismo y desarrollo social: una nueva vision de las
politicas publicas para el turismo.
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EL
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Con todos estos antecedentes el CNET y STARC
Anahuac Cancun han sumado sus capacidad para
preparar este documento denominado turismo: poderoso
Instrumento para impulsar la prosperidad compartida:
Reflexiones y propuestas para la redefinicion de la agenda
publica.

Dicho material es el resultado de un largo proceso que
iIncluye diversos insumos entre los que se destacan las
consultas directas realizadas en diversos momentos a las
Camaras y asociaciones que integan el propio CNET, los
resultados de los dialogos CNET celebrados de marzo a
noviembre de 2023, multiples trabajos y estudis realizados
para el CNET o en su momento por la Universidad
Anahuac y, de manera muy destacada, las conclusiones
del Congreso Nacional de Turismo HACIA LA
RENOVACION DE LA AGENDA DEL TURISMO
MEXICANO 2024-2030.




EL TURISMO Y
LI PROSPERIDAD

COMPARTIDA
EN MEXICO

5.1. DIMENSION ECONOMICA
5.2. DIMENSION SOCIAL
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PROSPERIDAD GOMPARTIDA Y

L0S EMPRESARIOS TURISTICOS
DE MEXICO

Es dificil no compartir el deseo de la construccion de un _ . S SRR :
pais en que las familias logren cumplir sus anhelos y S e , S B S RS R LS

N e e T

. . . . ' 3 (e : N IO, RN % \‘.\\\'\x\-\‘\\\o\ > >
alcanzar mejores niveles de vida y, sobre todo, mejores - 0%, AL SRR , ) SRR AR AR
opciones de desarrollo para sus hijos. | AN S O AR R R |

Asi, el planteamiento manifestado por la virtual Presidenta
electa del pais, de avanzar en el alcance de una
prosperidad compartida, es reconocido y asumido como
un compromiso conjunto por parte del sector empresarial
del turismo mexicano, convencido de gque es justamente
la actividad turistica un vehiculo para impulsar de manera
eficaz dicha prosperidad compartida.

En esta seccion del documento, se ejemplifica esa
capacidad del turismo para impulsar este proposito.
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[EL TURISMO] QUE ES UNA
ACTIVIDAD MUY IMPORTANTE,
PORQUE GENERA, PRODUGE

RIQUEZA Y DISTRIBUYE RIQUEZA.
MUGHA GENTE SE BENEFIGIA DEL
TURISMO.... MILLONES DE
MEKIGANOS.

’ ’ PRESIDENTE ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR
5 DE ABRIL DE 2024.
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En linea con lo anteriormente expresado se debe
destacar como uno de los pronunciamientos
mas relevantes del actual Gobierno sobre los
beneficios del turismo, el dicho del Presidente de
la Republica que aqui se transcribe y que fue,
expresado pocos dias antes de la realizacion del
Tianguis Turistico 2024.
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A0/o DEL PIB NACIONAL

La capacidad que tiene el turismo para generar
desarrollo es notable. En México este sector es un
poderoso motor de la economia,un gran empleador y
un destacado articulador de cadenas productivas

MILLONES DE EMPLEOS

CADENA DE PROVEEDURIR

Fuente: Inegi
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SALDO DE LAS BALANZAS TURI'STICA, COMERCIAL, PETROLERAY
MANUFACTURERA (MILLONES DE DOLARES). 2023

Balanza Manufacturera -6,283
Balanza Comercial -5,464-
Balanza Petrolera1 8,536_

-22,500 -15,000 -7,500 0 7,500 15,000 22,500 30,000

EL TURISMO PIEZA
GLAVE EN LR BALANZA

DE PRGOS

Balanza Turistica

De igual forma, el turismo es una pieza clave en el
sector externo por su papel en la Balanza de Pagos,
en contraste con los cronicos déficits de las Balanzas
Comercial y Petrolera

DEFICIT EN CUENTA CORRIENTE CON TURISMO Y SIN TURISMO
MILLONES DE DOLARES). 2023

- -7,500

-5,716
-15,000
DIVISAS TURISTICAS 2023
-30,000 -27,265
Cuenta corriente sin turismo Cuenta corriente sin turismo
Fuente: Inegi
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PARTICIPACION DEL PIB TURISTICO EN EL PIB NACIONAL
(PRECIOS CONSTANTES). 2023

8.4%

@® PIB Turistico @ Resto de la economia

Fuente: Estimacion STARC con informacion de Inegi

Una de las mas contundentes evidencias de la
contribucion que realiza el turismo en la generacion
de riqueza en el pais, es su relevante participacion
en el PIB nacional.




3.8 MILES DE
VILLONES
DE PESOS

CONSUMO TURISTICO. 2023

20.0%

CONSUMO TURISTICO COMO PARTE
DEL CONSUMO PRIVADO. 2023

Fuente: Estimacion STARC con informacion de Inegi
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GONSUMO
TURISTICO 2023

De igual forma, una de las mas claras
expresiones del papel trascendente del turismo
como dinamizador de la economia, es el
formidable volumen de consumo que propicia.

El gasto en consumo turistico es una muy
importante proporcion del total del consumo
privado.

16



4.8
VILLONES

DE PERSONAS OCUPADAS

9%

EMPLEO TURISTICO COMO
PROPORCION DEL EMPLEO NACIONAL

Fuente: SECTUR
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EMPLEQ
TURISTICO 2023

En un pais con enormes necesidades de
oportunidades, dado su papel como una
actividad intensiva en el uso de mano de obra, €l
turismo realiza una contribucion fundamental en
la generacion de empleos.
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DIMENSION SOGIAL
EMPLEO TURISTICO

No solo el volumen del empleo turistico es relevante, lo
son también otros aspectos, como el hecho de que es la
segunda actividad que mas mujeres ocupa.

49.6% de las personas que ocupan posiciones
administrativas, contables y de direccion son mujeres.

Es cierto que hay retos por el lado de los ingresos, pero
la brecha salarial por género es 1.6 puntos menor que la
nacional.

07.4%

DE QUIENES TRABAJAN EN EL
SEGTOR SON MUJERES




Por otro lado, el papel del turismo en la generacion de
oportunidades laborales para menores de 24 anos es
también notable pues es la primera actividad que mas
jovenes ocupa.

Se estima que trabajan en el sector alrededor de un
millén de jovenes de menos de 24 anos.

36.2% de los jovenes que se ocupan en turismo,
ademas de trabajar estudian.

ACTIVIDAD QUE MAS EMPLEOS
DA A LOS JOVENES



co M B ATE n PROPORCION DE LA POBLACION EN POBREZA POR ENTIDAD FEDERATIVA 2022

70%
67.4%

LA POBREZA

58.4%

54.0%

En Mexico mas de la tercera parte de la 530, 52.6% . o,
poblacion vive en condiciones de pobreza
(36.1%) y uno de cada 13 (7.1% de la 46.5%
poblacion) vive en pobreza extrema. 45-1%44.2%42 »
' O41-7%41.1%41.0%
En la mas reciente medicion (2022), Baja 38.8%
California Sur cuya economia depende del 36.5% o rop
turismo, es la entidad del pais con la S S 0%
menor proporcion de la poblacion viviendo oo
en condiciones de pobreza. Se destacan 27.0% 26,89
también los casos de otras entidades de 24.0% 23.7%
alto perfil turistico como Quintana Roo vy B 21.8% 21.7% 21.7% 21 6%
Nayarit que tienen mejores condiciones 20'5%18”
que la media del pais. 18% %
13.4% 13.3%
13.3% |
o o
PROPORGION DE POBLAGION EN o
POBREZA EN BAJA CALIFORNIA SUR
2 3 8 5§ & 8 2 % §8 38 6 ¢ & 8 E g 8 5 B E 8 2 8 @3 g 3 2 5 5 9 o
7° = N ©° 5 8 5 S 5 & ° § B o o £ S 5 2 - = £
<° 3 iz 5 gF -
Fuente: Coneval 8 ° %f Z . i(,))
o =

N
o
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PROPORCION DE LA POBLACION EN POBREZA EN EL SUR-SURESTE
60.4%

(0)
54.0% 59 5

. e . 7 51.7%
El caso de Quintana Roo es un magnifico ejemplo de lo que el 53%

turismo puede hacer para cambiar el rostro de una region. 46.5% 45 19

Historicamente, el sur-sureste es la zona del pais que enfrenta

mayores retos en materia de pobreza e inequidad. 38.8% .. o
35%

Hace 50 anos, dicha entidad compartia estas condiciones, sin

embargo, gracias al turismo, la situacion se ha revertido y

actualmente, es la Unica entidad del sur-sureste que tiene

niveles de pobreza mas bajos que la media nacional.

27.0%

18%

21.00%0

= = o o
PROPORCIGN DE POBLACIGN EN AV A AN A A
N
POBREZA EN QUINTANA R0O ° Ny

Fuente: Coneval
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REZNGO

SUGIAL

En otro indicador relevante, es notable, una vez mas, como el
turismo hace la diferencia.

Es muy claro como en los municipios turisticos el nivel de
rezago social es mucha mas reducido que en el conjunto de los
municipio del pais.

EL TURISMO:
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REZAGO SOCIAL MEDIO, ALTOY MUY ALTOEN
MUNICIPIOS TURISTICOS VS. TODOS LOS MUNICIPIOS. 2020

40% 36.4%

30%

20%

10% 9.1%

Todos los municipios Municipios turisticos

Fuente: STARC con datos de Coneval




EL TURISMO:

93.000
DE LAS EMPRESAS

TURISTIGAS DEL PAIS

SON MIGROEMPRESAS

Fuente: Inegi

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

1EJIDO
EMPRESARIAL

Si bien las aportaciones que realizan las grandes
empresas son de la mayor importancia, el sector
turistico esta conformado por una extensa red
de empresas con menos de 10 trabajadores.

Un atributo sobresaliente de esta conformacion
es la posibilidad real de fortalecer la
construccion de clases medias, a traves de este
entramado empresarial.

Asimismo, hay suficiente evidencia para
demostrar  que, con frecuencia, los
emprendedores de este sector pueden empezar
como microempresarios y al paso del tiempo
evolucionan hasta formar empresas de mayor
escala.
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DOS TERGERAS
PARTES DE LOS

VIAJES SE HAGEN
GON LA FAMILIA

Fuente: STARC Anahuac Cancun

EL TURISMO:
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0TRO3S
VALORES

Una bondad adicional del turismo es su papel
para favorecer la convivencia y fomentar el
orgullo nacional.

De igual forma, el turismo es un espacio
privilegiado para conocer y valorar de los
maravillosos recursos naturales y culturales del
pais, disfrutandolos en familia.

Asimismo, a través de los viajes se abre una
posibilidad de conocer y compartir con gente de
otras localidades generando una mayor
comprension y entendimiento entre los
mexicanos.

24



EL TURISMO:

ESGENARIOS
AL 2030

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

En esta seccion se presentan dos escenarios alternos que
podria seguir el comportamiento del turismo mexicano en
los proximos afnos, realizando un corte al afio 2030:

Por una parte, se visualiza un escenario inercial que,
probablemente, se alcanzaria en caso de mantenerse el
status quo, es decir, no contar con promocion turistica y
basar el crecimiento de la oferta y, por ende, en buena
parte de la demanda, en el esfuerzo que realizan los
inversionistas privados, con una concentracion de sus
inversiones (tal vez hasta en un 80%) en la hoteleria
asentada en 3 puntos del pais: Caribe mexicano, Bahia de
Banderas y Los Cabos.

Del otro lado, se exploran cuales serian los resultados de
un escenario alterno en que el sector publico disefe y
consensue con el sector privado, una politica publica de
amplio apoyo al turismo, logrando diversificar las
inversiones a otras regiones fuera de las ya senaladas vy
rompiendo la tendencia de desaceleracion en variables
clave de la actividad turistica.




En un escenario inercial es de esperar que en el proximo
sexenio se construyan alrededor de 87,000 habitaciones.

RESULTADOS ESPERADOS DE
MANTENERSE UN ESGENARIC

TENDENGIAL PARR EL TURISMO
EN MEXIGO

EL TURISMO:

El efecto de este aumento en la oferta demandaria unos 305,000
empleos adicionales en todo el sector turistico.

La inversion privada se situaria en unos 30 mil millones de
dolares en el sexenio.

México estaria recibiendo para 2030, alrededor de 55 millones
de turistas internacionales.

El mercado domestico se mantendria en niveles similares a los
actuales.

Si se mantienen los crecimientos tendenciales en la demanda,
es de esperar que el PIB turistico se ubique por debajo de su
actual nivel del 8.4% del PIB nacional.

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA
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EVOLUCION ESTIMADA DE LA OFERTA HOTELERA 2024-2030.

EscE“ nnlo NUMERO TOTAL DE HABITACIONES EL CIERRE DEL ANO

964,003
o _ 960,000
De acuerdo con este escenario inercial y como una
muestra del comportamiento esperado en caso de 949,142
que se concrete, se muestra la evolucion esperada
en la oferta de hospedaje, hacia el ano 2030. 940,000 934 510
Este comportamiento se estima utilizando la tasa
media de crecimiento del 2018 al 2024 que fue del 920,104
1.6%, con lo que se alcanzaria un incremento 920,000
ligeramente superior a 87,000 habitaciones. .
905,919
000000 RN

2025 2026 2027 2028 2029 2030
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En un escenario ambicioso, con un despliegue relevante de las
politicas en favor del turismo, en el proximo sexenio se podrian
construir alrededor de 163,500 habitaciones.

¢QUE SUCEDERIR
SI SE APOYARA AL

TURISMO GON LAS
POLITIGAS PUBLIGAS
ADEGUADAS?

EL TURISMO:

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

La inversion privada que se detonaria en el sector turistico se
situaria en mas de 57,000 mil millones de dolares.

Meéexico recibiria alrededor de 62 millones de turistas
iInternacionales para el ano 2030.

El efecto de este aumento en la oferta demandaria unos 570,000
empleos adicionales.

En este escenario se podria contribuir con entre 0.6 y 0.8 puntoa
adicionales del PIB nacional para 2030 y el PIB turistico se
situaria en torno al 9.0% del PIB nacional.

28



E\{OLUCIC')N ESTIMADA DE LA OFERTA HOTELERA 2024-2030.
NUMERO TOTAL DE HABITACIONES EL CIERRE DEL ANO

1,020,000
1,000,000

960,000
940,000
La expresion de los resultados de la aplicacion de
una politica de apoyo estratégico al sectur turistico, 920,000
se ilustra con una grafica en la que se muestra el
crecimiento de la oferta hotelera que podria 900,000
alcanzarse, destacando el componente incremental
sobre |lo esperado en el escenario inercial. 880,000
860,000

840,000
2025 2026 2027 2028 2029 2030

B Inercial I Adicionales

980,000
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COMPARACION DE

RESULTADOS EN
AMBOS ESGENARIOS

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PRO

INERGIAL

INVERSION PRIVADA 30,000 MDD
NUEVOS GUARTOS 87,000
NUEVOS EMPLEOS 309,000

TURISTAS 99
MILLONES

INTERNAGIONALES
EN 2030

PIB TURISTICO/ PIB NACIONAL J:

DDDDDDDDDDDDDDDDDD

POTENGIAL

97,000 MDD
163,500
970,000

62
MILLONES

9.0%



L0S NUDOS QUE

DETIENEN AL SEGTOR:
UN MAGRODIAGNOSTIGO
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EL TURISMO:

REGURS03S
NATURALES

POSICION DE MEXICO EN EL
INDICE DEDESARROLLO TURISTICO
EN LOS RUBROS DE ATRAGTIVOS
NATURALES Y GULTURALES
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REGURS0S
GULTURALES

Para dar inicio a este analisis y consecuente diagndstico, es
de la mayor utilidad recuperar algunos de los indicadores del
Indice de Desarrollo Turistico del Foro Econémico Mundial,
alguno de los cuales ya se adelanto en la seccion 3.3. de este
documento.

De acuerdo con ello, México es un gran jugador en materia
turistica en funcion del ranking que se ocupa en los rubros de
recursos naturales y culturales.

La posicion ocupada es, sin duda, destacable, pero no se
puede ignorar que estas son ventajas comparativas y no
competitivas




2019

POSICION  PRiS
ESTADOS UNIDOS
NO OBSTANTE LO ANTERIOR, e
HAY QUE TENER PRESENTE
QUE ENTRE 2019 Y 2024

MENICO CRYO CUATRO
POSICIONES EN EL INDICE
EN SU CONJUNTO

-
—
—-
T
S
=
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PAIS
ESTADOS UNIDOS
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POSICION DE MEXICO EN UN TOTAL DE 119 ECONOMIRS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

LOS MALOS RESULTADOS EN
GUATRO DE LS VARIRBLES
CRITIGAS DE DIGHO INDIGE

PRIORIDAD DEL TURISMO

DE DESARROLLO TURISTICO,
SUPONEN ENORMES RETOS
PARR EL SECTOR TURISTICO
MEXICANO

AMBIENTE DE NEGOGIOS
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LOS GABOS

CONCENTRACION
DE DESTINOS

VALLARTA

La gran mayoria de las llegadas de turistas
internacionales (91.2%) se registra en solo cinco

aeropuertos del pais.

Esta proporcion, incluso con ligeros aumentos, se ha
mantenido en los ultimos 20 anos.

Fuente: Unidad de Politica migratoria
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46.9%

19.4%




GASTO
MEDIO

Sin dejar de reconocer las diferencias en las
condiciones economicas de los paises, llama la
atencion el bajo gasto medio que tienen los
turistas en Meéxico, comparado con el que
obtienen destinos que compiten de manera
directa con nuestro pais. El gasto medio de
Republica Dominican es, incluso, muy superior
al de México: 1,209.9 ddlares.

GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS EN LOS 20 DESTINOS CON MAYORES INGRESOS (DOLARES). 2023

Australia
Estados Unidos
Macao

Canada

India

Reino Unido
Emiratos Arabes
Japon

Arabia Saudita
Portugal
Espana
Alemania
Tailandia

ltalia

Turquia

Austria

México

- WNURGCRypw

N US'$2,645.1
N US$2,295.8
N Us$2,142.1
N Us$2,012.5
I  Us$1,986.6
I Us$1,847.0
I  US$1,537.8
I  US$1,313.9
B  US$1,133.3
B  US$1,079.8

B US$1,074.7

B  US$1,053.2

B US$977.3

B US$896.7

B US$809.1

B US$729.9

China

Francia

Grecia

B US$698.6
B US$686.0
B US$682.0

US$- US$1,750.0 US$3,500.0

Fuente: ONU Turismo y estimaciones STARC para India y Portugal
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US$5,250.0 US$7,000.0




PRESUPUESTOS
gl
PUBLIGOS PRARA LA
] o ¥
PROMOGION T“msncn @ 89.5 MILLONES DE EUROS
COpINA

E 80 MILLONES DE EUROS

P

A excepcion de México, no hay un solo pais lider que compita en %u;lg‘%sslfé S -

los mercados internacionales sin contar con un presupesto MRS 299.8 MILLONES DE DOLRRES
publico para la promocion turistica. Brand USA

La no realizacion de inversiones en esta materia supone una

-___,-..-.\:\“\ ,
. el SN

ausencia de visibilidad real en los mercados turisticos 2y 9. REPUBLIC OF TURKIYE

. . . . iv N I‘l'..i

internacionales cuya naturaleza es de competncia intensa y * <]’§ |*; MINISTRY OF CULTURE 220 MILLONES DE EUROS
global *4\:@ 5‘* AND TOURISM

Fuente: Investigacion directa en los sitios de internet respectivos.

Se utiliza el dato mas reciente entre 2022 y 2024.
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EVOLUCION DE LA POSICION DE LA MARCA MEXICO
EN EL RANKING DE MARCA PAIS. 2017-2024

IMPncTos 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
13 14

]

Luego de la falta de inversion en promocion 15
turistica de los Ultimos anos, parece haber
correlacion entre este hecho y la paulatina
. . s 20 i8 18
degradacion en la posicion que ocupa la marca 50 18
pais en el respectivo ranking.. 21 21
25

Fuente: Brand Finance
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IMPAGTOS
POR LA FALTA
DE PROMOGION

De la misma manera, se identifica una
tendencia de reduccion en el ranking mundial
del numero de reuniones internacionales que se
llevan a cabo dentro del pais

10

15

20

25

30

2018 2019 2020 2021 2022 2023

20 I I
21

Fuente: ICCA
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IMPAGTOS
POR LA FALTA
DE PROMOGION

De igual forma y de manera muy preocupante
por la dinamica propia de la industria, Las
busquedas de Mexico en internet en la
categoria de viajes fueron menores en 2024 que
en 2018

BUSQUEDAS DE MEXICO EN LINEA. ENERO-MAYO 2018-2024

70
53
35
18
0
& Qé’@o & S
— 2018 — 2024

Fuente: elaboracion propia con datos de Google Trends. Enero 2005=100
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VISITAS ORGANICAS AL SITIO VISITMEXICO. MAYO 2022-ABRIL 2024

600,000

IMPAGTOS
POR LA FALTA
DE PROMOGION

La desafortunada gestion de la pagina
VisitMexico que deberia ser un instrumento
fundamental en la estrategia de promocion
turistica de México, implica una grave pérdida
de visibilidad de los destinos y productos

turisticos de México 0
P PP PO XN IIPI PRI PRI SIS HS

150,000

Fuente:elaboracién propia con datos de SemRush

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA



PRESUPUESTO
INSTITUGIONAL
PARA EL SECTOR

Ademas de la cancelacion del presupuesto para
la promocion turistica por parte del CPTM,
producto de la limitada importancia con que es
visto el Sector, el presupuesto para la Secretaria
de Turismo y sus organos auxiliares cada vez es
menor, con lo que las transferencias a los
estados para proyectos de equipamiento e
infraestructura han desaparecido,
practicamente.
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PRESUPUESTO SEGTUR MILLONES DE PESOS SIN DNR.
(PREGIOS GORRIENTES)

PRESUPUESTO DE SECTUR (SIN DNR) COMO PROPORCION
DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS. 2012, 2018 Y 2024

0
0.14% 0.14%

0,11%

0.07%

0,07%

0,04%
0.02%

0,00%

2012 2018 2024

Fuente:Secretaria de Hacienda




EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DEL PIB TURISTICO EN EL PIB NACIONAL 2001-2023.
VALORES CONSTANTES (PRECIOS 2018)

HESULI nnos 10.0%

9.5% 59,9.5% 9.5% I 4

93%94A94A
9.1%
9.0% 8.9%8.9%8.9% 8.9%8.9%
’ 8.6%
8.5768.5% 8.4%8.4%

El relativo buen desempeno del turismo
mexicano, particularmente en lo que se refiere

0

8.0%

al componente  aéreo  del mercado
internacional, no es suficiente para mitigar una
tendencia de desaceleracion resultado en
buena medida de lo que aqui se ha sefalado.

7.0%

Es notable y preocupante, que paulatina, pero
sistematicamente, la contribucion del PIB
turistico al conjunto de la economia se ha
degradado.

6.0%

Fuente:lnegi
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REGAPITULANDO

Para dar paso a un planteamiento de caracter

estratégico, conviene realizar una
recapitulacion de los materiales hasta ahora
presentados

El turismo es una de las mas importantes actividades
economicas en el mundo.

Luego del brutal e inédito impacto de la pandemia, el turismo ha
recuperado su ritmo de expansion.

Los enormes beneficios generados por el turismo alientan una
competencia global y de alta rivalidad.

La vulnerabilidad del sector ante shocks de distinta naturaleza
es parte de la normalidad, pero el turismo tiene una gran
resiliencia fundada en que los viajes son parte del estilo de vida
de las sociedades contemporaneas.

En México el proceso de reactivacion turistica avanza con la
traccion del turismo aéreo internacional, aunque otros
segmentos, incluyendo el doméstico, siguen sin alcanzar una
recuperacion plena.

México es un protagonista relevante en la arena competitiva en
cuanto a las llegadas de turistas internacionales, con menor
empuje en el terreno de los ingresos y con fuertes limitaciones
en materia de competitividad, aunque se cuenta con importantes
ventajas comparativas.

No se puede desconocer que la actividad turistica vive una
permanente reconfiguracion en la que inciden los cambios en el
macroentorno global.

Factores como la digitalizacion, la disrupcion, la demanda por la
sostenibilidad de parte de los consumidores, la masificacion y
los cambios demograficos, son algunos de los elementos que
inciden en la reconfiguracion cotidiana de la industria turistica.
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- El corazon de esta propuesta parte del necesario
reconocimiento que se debe hacer a la capacidad que
posee el turismo para estimular la prosperidad compartida
de los mexicanos, tanto en lo econémico, como en los -
aspectos sociales. G

- El turismo realiza una contribucion fundamental a los
equilibrios macroeconomicos del pais, generando un
importante aporte al PIB nacional, captando divisas que
ayudan, significativamente, a reducir el déficit de la cuenta
corriente de la Balanza de Pagos. El turismo detona una
amplia cadena de proveeduria y es un formidable
proveedor de empleos.

- Asimismo, es de destacar la relevancia de esos empleos
pues la actividad turistica es, proporcionalmente, la
primera empleadora de jovenes y la segunda de mujeres en
el pais. Gracias al turismo se combate eficazmente la
pobreza y se reduce el rezago social, sin dejar de subrayar
que el 93% de sus unidades economicas son
microempresas.
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TURISMO MEXIGANG

EL TURISMO:
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Como ya se ha mencionado, la inseguridad es, de lejos, el
mayor desafio que enfrenta la industria turistica mexicana. En
realidad, habida cuenta de la situacion y de la percepcion
sobre esta condicion, es sorprendente que el pais siga
recibiendo millones de turistas internacionales, pues toda vez
que los viajeros realizan sus desplazamientos turisticos de
manera voluntaria, existe un factor real de aversion al riesgo
en estas personas que teniendo cientos de otras opciones de
destinos turisticos, en cualquier momento pueden modificar
su decision de viaje.

En realidad, el problema de la inseguridad no solo tiene que
ver con la integridad fisica de las personas, sino que incluye
otras dimensiones que deben ser tomadas en cuenta y que
sin ser parte de una politica turistica, propiamente dicha,
deben ser atendidas como condiciones indispensables para
mantener una actividad turistica sostenible.

90



De acuerdo con l|o anterior las cuatro dimensiones que
deberan ser atendidas para apuntalar una nueva etapa del
turismo mexicano son:

- Seguridad juridica que posibilte el desarrollo de los
o A negocios turisticos bajo condiciones de certeza juridica.
€ - | iy
E“ M nTEnI n DE LRt = o - Seguridad econdmica que ofrezca las garantias ante
K PN posibles crisis de naturaleza econdmica.

 Seguridad fisica que garantice la integridad de los turistas y
los habitantes de los destinos turisticos.

 Ciberseguridad que reconozca y anticipe los posibles
impactos del mundo digital a las empresas turisticas.
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1. DISENO Y CONSENSO DEL INSTRUMENTO QUE EJECUTARA LA

PROMOCION TURISTICA DEL PRIS.

1. RESTABLEGIMIENTODE
LA |!WEHS|0N El! PROMOGION 2. INICIO INMEDIATO DE CAMPAHAS DE PROMOCIGN Y
TURISTIGA DE MEKXIGO RELACIONES PUBLICAS DE CARA A LA TEMPORADA INVERNAL.

Como se apunto en el apartado 8 del documento, México
requiere de una presencia internacional de la marca pais y
de las marcas de Ilos diferentes destinos. Con

independencia de la revision del modelo organizacional que 2 -
mercado, es indispensable iniciar a la brevedad con las

acciones de promocion y relaciones publicas mas alla de la
presencia en ferias turisticas.

En particular es urgente articular las estrategias de
relaciones publicas y contacto con los mercados para

atenuar los efectos de degradacion de la marca pais, 4. EVALUAGION DE !.n OPERATIVIDAD DE UNA OFIGINA ESPEGIAL
producto de la inseguridad. PARA LA PROMOGCION DEL TURISMO DE REUNIONES.

El fondeo de los recursos para estas campanas puede
realizarse con asignaciones del Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF) o recuperando lo recaudado a traves
del cobro del Derecho de No residente (DNR), que se creo,

SRS, GOIT RIS HIES: 5. ASEGURAMIENTO DE LA CANALIZACION DE LOS RECURSOS DEL
IMPUESTO AL HOSPEDAJE PARA LA PROMOGION TURISTIGA.

[
F |

:?"";4.". -
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2. NUEVOS GENTROS
INTEGRALMENTE PLANEADOS

La principal razon que explica la concentracion de turistas
en pocos destinos del pais, es la insuficiente oferta que
conforme una masa critica de calidad turistica en otros
destinos turisticos.

Hasta ahora, México en materia turistica sigue
dependiendo de lo sembrado en la década de los setenta y
los ochenta con los CIP, especialmente Cancun y Los
cabos. Por tanto, es necesario disponer de nuevos destinos
de gran escala para acompanar una nueva etapa del
turismo mexicano.

El punto diferenciador de estos nuevos destinos debe
fundarse en la capacidad que tengan los sitios
seleccionados para impulsar la prosperidad compartida, de
manera focal en el sur-sureste del pais.

La capacidad de detonar estos lugares depende de
garantizar las reservas territoriales y su uso, asi como
construir la infraestructura para soportar la operacion en las
fases iniciales.

El diseno y La ejecucion de los planes maestros debera
estar a cargo de un nuevo Fonatur, utilizando recursos del
PEF y del DNR.

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

1. PRESELECCION DE SITIOS Y REALIZACION DE ESTUDIOS DE

PREFACTIBILIDAD PRRA ENTRE 2 Y 3 NUEVOS GIP.

2. ASEGURAMIENTO DE LRS RESERVAS TERRITORIALES Y
ELABORAGION DE LOS PLANES MAESTROS.

3. DETERMINACION E IMPLEMENTACION DE LOS MODELOS DE

COINVERSION PUBLICA Y PRIVADA.

4. LANZAMIENTO DE LAS CAMPANAS PROMOCIONALES DE LOS
NUEVOS DESTINOS.

5. REDISENO INSTITUCIONAL DE UN NUEVO FONATUR QUE DEBERA
HAGERSE GARGO DEL DESARROLLO DE LOS GIP.




1. INVENTARIO DE PROGRAMAS Y RECURSOS POBLICOS

DISPONIBLES, Y NEGOCIACION DE CONDICIONES PARA SU
APLICAGION O TRANSFERENGIA A LOS DESTINOS.

3. PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO - |
PARA DESTINOS TURISTICOS NSO L0S REGURSIS DSPONLES.

Con independencia de detonar los nuevos Centros
iIntegralmente planeados, se deben estructurar al menos
dos programas que reunan capacidades tanto en términos

de ejecucion de obras de infraestructura y equipamientos, 3. EJEGUGION DE PRUGBAMH§ ANUALES GON LA
como de recursos publicos para diferentes fines, con el GORRESPONDIENTE EVALUAGION.

propodsito de impulsar el desarrollo de destinos turisticos,
ya sea que su desarrollo se encuentre en una etapa
incipiente, incluyendo la gran mayoria de los Pueblos
Magicos, como aquellos que ya hayan alcanzado la

madurez.

£ virtud del b et | s o g 4. RCTUALIZAGION DEL MARGO NORMATIVO DE LOS PUEBLOS
n virtud del buen posicionamiento del pais en el ranking de 3

atractivos culturales del indice de desarrollo turistico, se MAGIGOS PARA DAR GABIDA A UNA MRYOR PRESENGIA

debe prestar especial atencion al fortalecimiento y puesta GIUDADANA.

en valor de la oferta turistica cultural de los destinos.

5..DISENO DEL PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO DE 0BRA
OBTENIDA GOMO PAGO DE IMPUESTOS EN ESPEGIE DE LR
SEGRETARIR DE HAGIENDA.
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EL TURISMO

4. PROGRAMA DE
TURISMO SOGIAL

Una de las mayores oportunidades para un Gobierno que
tiene una genuina preocupacion por las personas, es la de
incentivar el desarrollo del turismo social. a fin de dar
acceso a mayores estratos de la poblacion a la practica de
actividades turisticas y recreativas. Actualmente, el 78.3%
del consumo turistico es realizado por el 30% de la
poblacion, en tanto que el resto de los mexicanos tienen
pocos espacios para disfrutar del patrimonio turistico del
pais.

Del otro lado, muchos destinos mantienen una alta
capacidad instalada con bajos niveles de ocupacion; por
dar algunos ejemplos destinos como Acapulco,
Aguascalientes, Campeche, Colima, Guanajuato, Morelia,
Tlaxcala y muchos mas, tienen ocupaciones anualizadas de
menos de 50%.

Por otra parte, hay diferentes segmentos como
pensionados, jovenes o trabajadores del estado que no
cuentan con informacion y no disponen de ofertas en
condiciones atractivas, por lo que hay que realizar un
esfuerzo de organizacion para acercar a la demanda con la
oferta.
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1. INTEGRACION DE LA RED NACIONAL DE EMPRESAS E

INSTITUCIONES ORGANIZADORAS Y OPERADORAS DEL TURISMO
SOGIAL.

2. CONFORMACION DEL CATALOGO NACIONAL DE PRESTADORES
DE SERVIGIOS TURISTIGOS DEL TURISMO SOGIAL.

3. DISENO DE LA APP DE DESCUENTOS Y PROMOCIONES DE LA

RED NRGIONAL DE EMPRESAS E INSTITUGIONES ORGANIZADORRS.

4. LANZAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LR ESTRATEGIR DE
COMUNICAGION DEL PROGRAMA DE TURISMO SOGIAL.

5. DEFINICION DE INCENTIVOS Y CONDICIONES ESPECIALES PARR
DESTINOS EN ALGUNOS PERIODOS DEL ANO, GOMO REDUCGION DE
CUOTAS DE PEAJE, POR EJEMPLO.



1. INTERCONEXION CON SISTEMAS DE DISTRIBUCION GLOBAL.

9. IREN
MAYA

La inversion realizada en esta infraestructura demanda una
estrategia para potenciar su aprovechamiento.

2. SUSCRIPCION DE CONVENIOS COMERCIALES CON AGENCIAS DE
VIAJES EN LINER (OTR).

Dicha estrategia debe incluir un esfuerzo muy importante

de comercializacion, particularmente en lo que se refiere al 3. ESTUDIOS DE PREFAGTIBILIDAD PARA DETERMINAR 20 3
potencial de atraccion de turistas internacionales, a traves SITIOS CON POTENCIAL PARA DESARROLLAR CENTROS Tunis'"cos

de la posibilidad de reservar boletos de manera agil, de
acuerd% con la practica cotidiana de la industria, tgnto a DE ESCALR MEDIR (2'3,000 CURRTOS).
través de agencias de viajes tradicionales, como en linea.
Al mismo tiempo, se deben explorar las posibilidades para
detonar centros turisticos de escala media en las
proximidades de alguna de las estaciones del tren.

o | - 4. FORTALEGIMIENTO DE LA GONEGTIVIDAD DE LAS ESTAGIONES A
e, ©F MEesEae fdridseey B conseiite o s LAS POBLAGIONES PARA BENEFIGIO DE TURISTAS, RESIDENTES Y
estaciones con las poblaciones, incluyendo el caso de
Cancun en donde el costo de un taxi a la estacion del tren TRABAJADORES DE LA INDUSTRIA.
es mayor al desembolso por un trayecto a Meérida, por

ejemplo.

5. VALORAR LA CONVENIENCIR DE DESARROLLAR UNA CAMPANA
DE RELAGIONES PUBLIGAS PARA MITIGAR LOS IMPAGTOS POR
LOS DANOS RMBIENTALES DE LA OBRA.

.
A
M_ |
e e
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EL TURISMO:

6. ESTRATEGIA NRGIONAL DE
FAGILITAGION TURISTIGA

La operacion de la industria turistica depende de un
complejo entramado de intervenciones de autoridades
publicas con diferentes facultades y de diferentes niveles
que intervienen en los procesos relacionados no solo con la
apertura y funcionamiento de los establecimientos, sino
también con la recepcion de los turistas en el pais.

Derivado de lo anterior, la inversion requiere agilidad en los
procesos, certeza juridica y, por supuesto, evitar actos de
corrupcion que se siguen presentando, sobre todo en la
esfera local.

Por otro lado, ademas de los retrasos y en algunos casos
maltratos a los turistas en los puntos de internacion, Sin
importar el mandato legal de la prioridad del turismo,
Mexico cancelo el acuerdo de supresion de visas con Brasil
y Ecuador, y recientemente con Peru, con un fuerte impacto
en las llegadas de turistas de estos paises estimado en una
reduccion en tiempos recientes cerca de medio millon de
turistas, en comparacion con 2019.

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

1. REVISION DEL ESQUEMA DE VISADOS CON BRASIL, ECUADOR Y

PERD PARA AL MENOS LOGRAR EL MODELO DE VISADO DIGITAL.

2. FORTALECER LA AGILIZACION DE PROCESOS DE INTERNACION
DE TURISTAS EN AEROPUERTOS DE PERFIL TURISTIGO.

3. IMPLEMENTACION DE VENTANILLAS ONICAS VIRTURLES QUE

INCLUYAN LOS TRAMITES LOCALES.

4. DOTAR A LA SECTUR DE MAYORES GAPRGIDADES PARA
LIDERAR LR GOORDINAGION SECTORIAL, REVISANDO LR
CONVENIENGIA DE TENER UN GRBINETE TURISTIGO.

o8



1. DIAGNOSTICO Y PLANIFICACION, EN EL ENTENDIDO DE QUE ES
NECESARIR UNA VALORACION DE LR SITUACION ACTUAL, PARA

DEFINIR DIFERENTES MODELOS DE INCORPORACION A UN MUNDO

DIGITAL.
7. PROGRAMA DE
DIG"nl.Iznclnu 2. PROGRAMAS DE Gl\PﬂGITl\GIﬁIj EN EL USO DE TECNOLOGIAS
DEI- SEGTOH QUE INGLUYAN HERRAMIENTAS BASIGAS E INCORPOREN TEMAS
DE INTELIGENCIA ARTIFIGIAL, BIG DATA Y GIBERSEGURIDAD.

En términos generales, las grandes empresas del sector
han sido capaces de incorporarse a un mundo de negocios
que demanda un mayor involucramiento en temas digitales.

| | 3. ACTIVACION DE MECANISMOS PARR FACILITAR EL
Sin embargo, esto no es el caso de las Mipymes que EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE DESTINOS Y EMPRESAS.

requieren un mayor acompanamiento para desarrollar su
plena incursion en este espacio, conforme a las
posibilidades y retos que ofrece la tecnologia, por lo que es
necesario el desarrollo de un programa de digitalizacion
para que las empresas de la industria turistica mejoren su

eficiencia, aumenten la visibilidad en linea y enriquezcan la 1 cnmc"‘m DE UNR OFICINA DENTRO DE SECTUR PARA LIDEREAR
experiencia del cliente. - -
EL ESFUERZO DE TRANSFORMAGION DIGITAL DEL SECTOR.

La velocidad de cambio demanda el estar al tanto de las
Innovaciones en la materia y parece razonable que desde la
Secretaria de Turismo exista una oficina para estar al tanto
de estos procesos, liderando el esfuerzo de transformacion
digital del sector.

9. LANZAMIENTO DE UNA ESTRATEGIA PRRA GONFORMAR
DESTINOS INTELIGENTES.
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1. MEJORA SIGNIFICATIVA DEL EQUIPAMIENTO DE LAS ARERS
NATURALES PROTEGIDAS CON PARTIGIPAGION DE GAPITAL

PRIVADO.

8. DESARROLLO DE PRODUCTOS

4% 2. FORTALECIMIENTO DE LAS GAPRGIDADES DE LAS

DE T“BISM“ DE “"T“R"I_Ezn COMUNIDADES LOCALES PARA SU INCORPORACION AL

DESARROLLO TURISTICO.

Al igual que lo que sucede con los atractivos culturales,
Meéxico debe obtener grandes beneficios de su privilegiada
calificacion en materia de atractivos naturales, en el indice
de Desarrollo Turistico.

Sin dejar de reconocer que esto ya se hace en lo que se 3. PROGRAMA DE FORMAGION DE GUIAS ESPEGIALIZRDOS.

refiere a las playas, el conjunto de Areas naturales
protegidas es una base muy solida para detonar esta
estrategia. Por ahora, salvo contadas excepciones, la
estructura de atencion a turistas en estos sitios es muy
basica y carece de la sofisticacion para la competencia
internacional.

. o 4. INTEGRACION DE VERDADEROS PRODUCTOS TURISTICOS
Una bondad adicional de desarrollar esta iniciativa es que, SUSCEPTIBLES DE chEncmuzncm“

con frecuencia, en estos sitios hay una importante
presencia de comunidades indigenas que deben
beneficiarse del aprovechamiento de este patrimonio con
fines turisticos, lo que se puede realizar potenciado los
recursos para la conservacion.

Esta actuacion debe realizarse de la mano de la autoridad T = =
competente en la materia. 9. GAMPANA ESPEGIAL DE PROMOGION TURISTIGA DEL TURISMO
DE NATURALEZA EN MEXIGO.
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EL TURISMO:

9. GAPITAL
HUMANO

De manera reiterada se ha insistido en este documento de
propuestas, sobre |la formidable capacidad que tiene el
turismo para generar empleos. Destacando, especialmente,
aquellos que son ocupados por mujeres y jovenes, asi
como aquellos que se inscriben en la formalidad.

Asimismo, se ha senalado que de concretarse un escenario
en el que el turismo reciba un amplio conjunto de apoyos,
en los proximos afos podrian generarse alrededor de
570,000 nuevos empleos.

Si bien esta debiera ser una buena noticia, por si misma
supone un reto extraordinario, porque en los ultimos afnos
se aprecia un menor interés de los jovenes por incorporarse
a las posiciones de trabajo de la industria.

En consecuencia, se debe desplegar un importante
esfuerzo para atraer de nuevo a los jovenes a la industria,
ademas de perseverar en la mejora de las condiciones de
trabajo del sector, al tiempo de favorecer el fortalecimiento
de las competencias laborales y el estrechamiento de lazos
entre el sector productivo y las instituciones educativas.

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

1. DESARROLLO DE ACCIONES Y CAMPANAS PARA FAVORECER

UNA REVALORACION DE LOS OFICIOS Y PROFESIONES DEL SECTOR.

2. IMPULSAR LA VINCULACION DEL SECTOR PRODUCTIVO Y LAS
INSTITUGIONES EDUGATIVAS DE LA INDUSTRIA DE LA
HOSPITALIDAD.

3. IMPULSAR MODELOS DE EDUCACION DUAL EN LAS

INSTITUCIONES POBLICAS Y PRIVADAS QUE OFRECEN PROGRAMAS
DE HOSPITALIDAD.

4. EXPLORAR E IMPLEMENTAR DE MANERA GONJUNTA GON EL
SEGTOR PRODUGTIVO, ACGIONES PARA AGERGAR PERSONAL PARA
CUBRIR LAS VAGANTES LABORALES.

5. APOYAR CON FINANCIAMIENTO LA INVESTIGACION QUE
REALIZAN LAS INSTITUGIONES CALIFICADAS PARA ELLO EN
BENEFIGIO DEL SECTOR.




10. PROGRAMA ESPEGIAL
PARA MIPYMES TURISTIGAS

Ciertamente, las microempresas son, de lejos, el mayor
grupo de unidades econdmicas del sector (93%), lo que si
bien es una buena noticia demanda una especial atencion
debido a su vulnerabilidad, como quedo demostrado en la
pandemia.

De igual forma, las circunstancias propias que se derivan de
su creacion, con frecuencia les limitan el acceso al crédito
en los circuitos financieros convencionales. Es necesario,
también, el acompafamiento con diferentes esquemas de
capacitacion, mentoria y certificaciones, particularmente
para asegurar la mejora continua en la calidad en la
prestacion de sus servicios.

Desde el ambito publico se debe prestar especial atencion
y apoyar el desarrollo de emprendedores turisticos en
diferentes ambitos como por ejemplo, las mujeres, los
jovenes y las comunidades indigenas.

1. DESARROLLO DE UN PROGRAMA ESPECIAL DE FINANCIAMIENTO

PARA LAS MIPYMES TURISTICAS.

2. ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA DE CAPACITACION Y
MENTORIA PRRA LAS MIPYMES TURISTICAS.

3. PROPICIAR LA CREACION DE REDES DE ASOCIACIONISMO DE

LAS MIPYMES TURISTICAS POR DESTINOS Y CLUBES DE
PRODUGTO.

4. REVISION E IMPULSO A ESQUEMAS DE CERTIFICACION PARR
ESTE PERFIL EMPRESARIAL.

5. DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMR DE JOVENES
EMPRENDEDORES DEL TURISMO



1. VALORACION DEL ANUNCIO DE UN SECTOR TURISTICO MEXICANO

EN BOSQUEDA DE EMISIONES NEUTRAS DE CARBONO PARA EL
2040.

T1. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD ~ ‘
DEL SECTOR TURISTICO GHPRESASY ESTACSATRRCEN ACCNES BN FNVORDE LA

SOSTENIBILIDAD.
En este caso se trata de una estrategia transversal que
responda al reclamo de consumidores que cada vez son _
mas ?xigentes en la .materig y tarde que temp(;ago, podﬁan 3. AGCOMPANRMIENTO DE GRANDES EMPRESAS QUE RDOPTEN
modificar sus decisiones de viaje en la medida que los
destinos no adopten con claridad practicas visiblemente ENERGIAS LIMPIRS.
sostenibles.

Un programa de sostenibilidad para el turismo debe

abordar varios aspectos clave que garanticen el equilibrio =

entre el desarrollo turistico, la conservacion del medio 4. DISENO DE ESQ"EM"S DE INGENTIVOS PARA LAS EMPRESS
ambiente, el bienestar de las comunidades locales y la ﬂ“E ADOPTEN PRACTICAS DE SOSTENIBILIDAD.

rentabilidad de las inversiones del sector privado.

En particular, se hace urgente la construccion y adopcion
de una agenda para conducir al sector a un camino neutral - >
en emisiones de carbono. Al mismo tiempo, es necesario 5. DISENO E IMPLANTAGION DE AGENDAS LOGALES DE
garantizar el acceso a las energias limpias para los
prestadores de servicios turisticos en condiciones
apropiadas.

SOSTENIBILIDAD PARA LOS DESTINOS TURISTICOS DEL PAIS.

6. REVISION Y EN SU GASO ADECUACION DEL MODELO DE ZONAS
DE DESARROLLO TURISTIGO PRIORITARIO PREVISTO EN LEY.
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EL TURISMO:
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AGGIONES POR

SUBSEGTOR




EL TURISMO ES UNR INDUSTRIR DE INDUSTRIAS Y LA COMPOSICION
DEL GNET ES UNA BUENR MUESTRA DE ELLO; DE IGUAL FORMA, EL
CONSEJO ES UN FORO DE EXPRESION PLURAL Y AMPLIA.

EN LINER CON LO ANTERIOR, EN ESTR SECCION SE PRESENTAN LOS
PLANTEAMIENTOS Y PETICIONES QUE LOS DIFERENTES SUBSEGTORES
DE LA INDUSTRIA TIENEN GOMO PARTE DE SUS RETOS.

EN ALGUNOS CASOS, LOS TEMAS YA ESTAN CONSIDERADOS COMO
PARTE DE LOS PROYECGTOS ESTRATEGICOS.
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1
CONECTIVIDAD
RERER

PRIORIDADES DE LA INDUSTRIA AEREA
Seguridad

Infraestructura Aeroportuaria

Marco Regulatorio

Competitividad: Impuestos, Tasas y Cargos
Sostenibilidad

De manera especifica:

- Fortalecimiento de la Agencia Federal de Aviacion Civil para
entre otras cosas evitar perder de nuevo la Categoria 1.

 Lograr que México cuente con el desarrollo del
SAF(Sustainability Aviation Fuel)

« Consolidar el funcionamiento del Sistema Metropolitano de
Aeropuertos que incluya:

- Interconectividad agil entre el AICM y el AIFA

« Recuperacion del aeropuerto de Toluca para aviacion de
pasajeros.

- Mejora de imagen y funcionalidad del AICM.

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

PARTICIPACION DEL AICM EN EL TOTAL DE LLEGADAS
AEREAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

Tme | am

-2.9 PUNTOS PORGENTUALES

EVOLUCION DEL TRAFICO DE PASAJEROS INTERNACIONALES
2018-2023 EN AEROPUERTOS DE LA CDMX (MILES)

18.000,0 17,202 17,644

13.500,0
9.000,0
4.500,0

0,0

14,543 16,463

10,145
5,791

2023/2019 -4.3%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B AICM B AIFA

Fuente:Secretaria de Hacienda




CONEGTIVIDAD

TERRESTRE

= Mantenimiento de la red

= Conclusion de proyectos en marcha

= Mejorar los servicios y proceso de atencion a los pasajeros
en los aeropuertos.

= Fomentar e impulsar el transporte de pasajeros y de
turismo.

= Reforzar |la seguridad en las autopistas y carreteras para
fomentar el turismo terrestre.

 Mejorar y ampliar la infraestructura de carreteras vy
autopistas.

= Incrementar la seguridad en las inmediaciones y vias de
acceso a terminales, centrales de autobuses y aeropuertos.

= Fomentar mayor oferta y mejorar la calidad del transporte

publico que da servicios a aeropuertos, terminales vy

centrales de autobuses.
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INDUSTRIN
RESTAURANTERA

- Promover a nivel federal el Plan de Simplificacion
Administrativa para la apertura y operacion de negocios.

- Generar programas conjuntos con la Camara para la
profesionalizacion y el desarrollo tecnoldgico del sector. La
capacitacion es la puerta a la modernizacion.

- Generar programas federales que atiendan el fenomeno de la
informalidad.
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INDUSTRIA

HOTELERA

Deducibilidad de viajes familiares para efectos del Impuesto
sobre la renta.

Tasa 0 de IVA a turismo de reuniones.

Deduccion acelerada de nuevas inversiones.

Estimulos fiscales a la inversion.

Reforzamiento de la seguridad en destinos turisticos.
Canalizacion de recursos del impuesto al hospedaje para la
promocion turistica.

Replicar la Ley de Establecimientos Mercantiles de la CDMX
en todo el pais.
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2. Fortalecimiento de la Promocion Internacional
para la industria de reuniones:

- Burdé Nacional de Convenciones: Creacion de un
Bur6 Nacional de Convenciones o entidad
dedicada a la promocion internacional, con
financiamiento especifico, para proyectar una
imagen de unidad y atraer eventos
iInternacionales.

- Embajadores: Reactivacion del programa de
"Embajadores” para congresos internacionales y
designacion de voceros globales que promuevan
a México como un destino profesional, preparado
y seguro.

- Consistencia en la aplicacion del Impuesto al

Hospedaje: Se debe promover |la consistencia en

O la aplicacion de este impuesto en los estados,
destinando un porcentaje fijo de los ingresos para
la promocion y atraccion de eventos. Esta medida
garantizara un flujo de ingresos constante y
predecible para competir a nivel nacional e
Internacional.

HEUNIONES - Ley de Pago a 30 dias: Implementar una
legislacion que garantice el pago a proveedores y
PYMES dentro de un plazo de 30 dias después de
la prestacion de servicios en la industria de
reuniones. Esto asegurara una mayor estabilidad
financiera para las empresas y promovera la
confianza en el mercado, fomentando asi el

crecimiento del sector.

- 1. Politicas publicas o cambios en la legislacion 3. Fomento de la Colaboracion Publico-Privada

y/0 normatividad para el desarrollo de Ia

industria de reuniones: * Impulso a las OCV’s: Fortalecimiento de las

EL TURISMO:

Tasa Cero: Aplicacion integral de la Tasa Cero:
Para aprovechar plenamente la Tasa Cero como
estimulo fiscal para la atraccion de eventos, se
debe especificar claramente la participacion de
toda la cadena de valor de la industria de
reuniones y simplificar su aplicacion. Esto
garantizara que las empresas involucradas
puedan aprovechar este beneficio de manera
efectiva.

- Facilitacion del ingreso migratorio y Politicas de

visados flexibles: Simplificar los procedimientos
de entrada y visa para delegados extranjeros que
asisten a congresos y convenciones mejorara la
competitividad de Meéxico como destino de
reuniones. La implementacion de politicas de
visados flexibles y procesos de entrada agiles
para los asistentes a eventos internacionales
facilitara su participacion y fortalecera la posicion
competitiva de México.

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

oficinas de convenciones y visitante (OCV) de
participacion publico-privada para promover
destinos y atraer congresos y convenciones.

- Estudios de factibilidad para nuevos centros de

convenciones: La construccion y operacion de
nuevos centros de convenciones son
fundamentales para atraer
eventosinternacionales. Es esencial llevar a cabo
estudios de factibilidad para respaldar Ia
planificacion estratégica de estas instalaciones.




EL TURISMO:

 Capacitacion y desarrollo de talento: Promover

programas de capacitacion y desarrollo de talento
especificos para la industria de reuniones
garantizara que haya suficientes profesionales
capacitados para gestionar eventos de alto nivel.

4. Estimulo a la Inversion y Medicion del Impacto

- Medicion constante del impacto economico de la

industria de reuniones: Esta medicion debe
considerar tanto los beneficios directos como los
iIndirectos que genera el sector, proporcionando
datos precisos y actualizados que sirvan como
base para la toma de decisiones estratégicas y la
promocion de politicas publicas favorables al
crecimiento y desarrollo sostenible de la industria.

PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA

 Incentivos financieros para infraestructura de

reuniones: Proporcionar acceso a creditos
blandos y ofrecer incentivos fiscales para la
inversion en infraestructura de reuniones,
incluyendo la construccion y renovacion de
centros de convenciones y recintos de eventos,
asi como el desarrollo de infraestructura en sus
alrededores.

- Apoyo financiero a eventos internacionales:

Establecer programas de apoyo financiero para
eventos internacionales que demuestren un
impacto significativo en la economia y la
promocion de México como destino de reuniones.




- SEMAR (Secretaria de Marina): Seguridad juridica y tramites
agiles para nuevas concesiones marina.

- Apoyo presupuestal a capitanias de puertos para seguridad
en marinas turisticas.

« CONAPESCA: Cumplimiento de legislacion para conservar
especies de pesca deportiva segun ley y reglamento.

- SEMARNAT: Agilizar dictamenes ambientales para nuevas
marinas y ampliaciones.
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7.
INDUSTRIA DE
LA CONSTRUCCION

« Desarrollo de infraestructura turistica con un componente de
beneficio hacia al sector y a las comunidades que viven y/o se
desarrollan en torno a los destinos turisticos.

+

.

- Elaboracion de un plan de accion estratégico para abatir el rezago

i ivi i isti — Sl 2
en materia de vivienda social en torno a los polos turisticos. —
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* Incentivar la colaboracion publico-privada en proyectos de s st o r.. i
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 Elaboracion de un plan para el desarrollo de infraestructura
sustentable, adoptando estandares internacionales vinculados a
los objetivos de desarrollo sostenible.

- Disefos innovadores e inteligentes para incentivar la creacion de
destinos turisticos inteligentes, los cuales adopten lineas
estratégicas en materia del uso de tecnologias para brindar | '
seguridad, movilidad, promocion e incentivar la economia circular
en estos destinos turisticos.

co-inversion para desarrollar y promover proyectos de "i\’

infraestructura asociada al turismo y que beneficien a la economia | \ \ \\
local, regional y nacional. rj ﬁ“\ i\\ ‘ ‘ \
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ARRENDADORAS
DE VERIGULOS

- AMAVE ha realizado varias acciones para prevenir y enfrentar
el robo de vehiculos y la defraudacion de los asociados, han
presentado en diversos Estados de la Republica una
Iniciativa que busca ampliar el concepto de robo para incluir
vehiculos arrendados no entregados y dejar atras el abuso de
confianza.

- El proyecto de ley se encuentra en el Congreso de la Union en

la Camara de Senadores para su dictaminacion.

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA
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DESARROLLO
INMOBILIARIO

1. En las zonas turisticas de mayor inversion (Quintana Roo,
Yucatan, Nayarit, entre otras), revisar los planes de desarrollo e
infraestructura para generar viviendas dignas y servicios para
los trabajadores de la industria.

2. Colaborar con las autoridades Estatales y Municipales para
contar con facilidades en la simplificacion de tramites,
contando siempre con lo que marca la ley.

3. Promover practicas sostenibles con el medio ambiente;
certificaciones para los nuevos proyectos y para los que ya
estan en operacion.

4. Impulsar mesas de trabajo con la Semarnat para establecer
lineamientos del optimo desempefo ambiental en el sector
turismo.
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EL

GLAMPING

Falta de regulacion y normas claras para esta nueva

categoria de hospedaje.

Falta de proveedores de seguro de responsabilidad civil.

Acercamiento con dependencias federales y estatales para

identificar posibles locaciones de glamping.

Extender becas para distintivos como Moderniza, H o

Punto Limpio.

TURISMO:
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T = Cada que se importan refacciones sobre todo eléctrica o
electronica hay que pasar por un proceso de validacion

E“THETE“IMIE“T“ de normas oficiales mexicanas (NOM) adicional a los
aranceles dependiendo origen. Cabe destacar que las
refacciones son partes que no se comercializan al

(P nn QUE s) publico general, son para uso de los operadores de FECs

y similares por lo que una simplificacion de tramites seria
de gran apoyo.

= En el caso del arancel se supone que el valor del arancel
esta en funcion de la proteccion que se le quiera dar a la
Industria nacional pero no hay industria nacional que

- Flexibilidad en reglas de contratacion de personal. Los proteger en componentes electricos o electronicos que
parques y atracciones son grandes generadores de primer son propiedad intelectual de los fabricantes extranjeros.
empleo, y de empleo en general, y seria de gran ayuda 5 | |
poder contratar por hora. - Reduccion de aranceles de Asia para refacciones.

- No, a la semana Laboral de 40 horas. - Apoyo economico para planes y materiales de

capacitacion y entrenamiento de personal técnicos

- Tramites de importacion de refacciones obre todo eléctrica especializado  (plataformas digitales, elaboracion de
o electronica: necesitamos un capitulo especial ya que no contenidos, etc.).
hay fabricantes de partes nacionales, ni hay industria que ) _ o _
proteger, aunque no sea reduccidon de aranceles, - Garantia de los flujos electricos CFE, es muy importante,
solicitamos liberacién de tramites como NOM para ya que se dahan los equipos por las constantes
refacciones. variaciones de voltajes.
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PROPIEDAD
VAGAGIONAL

1. POLITICA DE ACTIVIDAD ESTRATEGICA

Desarrollar una politica transexenal en la que el Turismo sea
considerado como una Industria Estratégica para el
desarrollo econdmico y social de nuestro pais. No solo a
nivel discursivo sino con Instituciones, leyes y un
presupuesto que asi lo definan.

2. SEGURIDAD

Establecer en las zonas turisticas cuerpos de seguridad
especializados y plenamente capacitados para proteccion
de visitantes, establecimientos y trabajadores, de no
hacerlo, el dafno a zonas turisticas puede ser irreversible.
Pero la seguridad de nuestros visitantes y clientes de clubes
vacacionales no solo debe quedar ahi. Solicitamos se haga
uso de la UIF, o de la instancia que tenga que ser, para que
se cree una unidad especializada para el seguimiento,
rastreo y castigo de bandas defraudadoras que solo afectan
la imagen de quienes hacen bien las cosas en nuestro
sector.

3. INTITUCION DE PROMOCION

Configurar una institucion encargada de la promocion de
nuestra oferta turistica a nivel nacional e internacional que
nos vuelva a colocar en el mapa de destinos a los que los
visitantes de los principales paises emisores desean viajar.

La competencia post- pandemia esta muy fuerte ya que,
como lo hemos senalado, el Turismo es un excelente motor
de reactivacion econdmica.

1. Dicha institucion debera estar conformada por
miembros de la Sociedad Civil y empresariado, asi como
por funcionarios publicos profesionales y especialistas
en materia turistica.

2. Entre otra de sus funciones, ademas de la de
promocion, esta institucion debera funcionar para
contener y contrarestar las noticias de prensa que danan
la imagen del sector, asi como los “warnings” emitidos
por el Gobierno de nuestro principal mercado: Los
Estados Unidos de América.

3. Impulsar y consolidar el desarrollo de Destinos
Turisticos, incentivando la inversion conjunta tanto de
capital privado como del estado para infraestructura,
promocion y seguridad.

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA
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4. REGLAS CLARAS Y COMUNICACION CONTINUA:

LA CLAVE PARA LA INVERSION:

Un desarrollo turistico que cuente con el esquema de
Propiedad Vacacional o Tiempo compartido tiene un
impacto positivo en la comunidad mucho mayor, y por mas
tiempo, que cualquier otro tipo de desarrollo (hotelero o
Inmobiliario).

Por ello, es importante seguir compitiendo con las mismas
reglas que se tienen actualmente y no cambiarlas sin
consultar, como fue el caso de la propuesta de los paguetes
“All Inclusive” o los nuevos impuestos que se crean a nivel
municipal que restan competitividad impactando en los
visitantes.

La industria esta abierto a tener una constante
comunicacion con las autoridades, para poder estar claros
sobre dichas reglas y hacer de su conocimiento el impacto,
ya sea positivo o negativo, que pudiera tener el cambio de
las mismas. Con reglas claras a largo plazo es mas seguro
Invertir y crecer.

Ademas, se busca que se incentive la inversion con créditos
especiales a tasas preferenciales e incentivos fiscales a los
proyectos de Desarrollos Turisticos que tengan esquemas
de Propiedad Vacacional o Tiempo Compartido.

5. INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
AEROPORTUARIA Y AERONAUTICA:

Regresar a Categoria | debe ser prioritario asi como
establecer los procesos necesarios para evitar que se pierda
de nuevo. Asi mismo, pedimos que los procesos de
Migracion y Aduanas sean atendidos por un mayor numero
de elmentos y mejor capacitados, para que la experiencia de
nuestros visitantes extranjeros los Invite a regresar a
nuestros destinos. Por ultimo, el contar con infraestructura
de punta es necesario para lograr una mayor conectividad
con mas detinos extranjeros.

EL TURISMO: PODEROSO INSTRUMENTO PARA IMPULSAR LA PROSPERIDAD COMPARTIDA
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6. MANEJO DE IMPUESTOS A PLATAFORMAS
DIGITALES

Solicitamos que las personas fisicas y morales que renten
departamentos en cualquier modalidad o plataforma digital
paguen ISR y demas impuestos locales, no solamente el DNI
que cobran y pagan las plataformas en algunos destinos del
pais.

7. VISAS A BRASILENOS

Lo ideal seria eliminar las visas a Brasilefios, pero de no ser
posible, entonces agilizar los tramites para que sea algo
mucho mas sencillo y economico obtener ya que Brasil
representa un emisor importante para varios destinos de
Meéxico.
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HACIENDAS
DE MEXICO

- Por ser de desarrollo turistico, se deben atender las
condiciones de las carreteras pues estan en muy mal

estado.

- Se deben atender los servicios de gasolineras para que el
servicio sea correcto.

- Se deben atender los policias de los lugares turisticos,
pues estos agreden al turista en lugar de atenderlo.
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