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Maestria en

Alta Direccion de
Hoteles (MADH)

Modalidad: Mixta.
Con clases a distancia, viernes y sabado.

En un mundo en constante evolucién, donde la
competitividad y la innovacién son claves para el éxito,
el liderazgo en la industria hotelera requiere una vision
estratégica y habilidades de alta direccion.

La Maestria en Alta Direccién de Hoteles de la
Universidad Anahuac Cancun esta disefiada para
aquellos profesionales que buscan elevar su carrera,
liderar equipos multidisciplinarios y gestionar
proyectos hoteleros de clase mundial.

Esta maestria te prepara para enfrentar los desafios del
sector turistico con un enfoque integral que combina
conocimientos de administracion, estrategias de
crecimiento empresarial y tendencias globales en
hospitalidad.

2 Bootcamp en Cancun - 1 por ano.

e Seminario de casos de innovacion hotelera (4 dias)
Intensivo full time
e Direccién con liderazgo estratégico con Certificado
en Direccion de equipos de alto rendimiento (4 dias)
Intensivo full time




Metodologia ‘2 Anahuac

£

5 Diamantes Cancin

IA analytics
e Revenue intelligence
e Customer IA and people
analytics

Luxury Track
Internacional e Diplomado arte de lujo en

| de Hoteleria la hospitalidad

Certificacion en Direccion de
Escuela

Internacional %/ Internacional equipos de alto rendimiento
de Hoteleria  ciciv | de Liderazgo

< < Certificacion en Advanced
' o STR Hospitality & Tourism

- Analytics con alianza con
STR

Certificado en Innovacion

I
U« | Escuela hotelera.
2 *| Internacional

| de Hoteleria
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+ Laboratorio vivo de hospitalidad de
N lujo
[ Estudiar en un destino #1 en México

y top-10 mundial.

+ Conectividad y flujo real de demanda
El aeropuerto de Cancun manejé
32.75 M de pasajeros en 2023, el hub
mas activo del Caribe

+ Ventaja de marca en el CV
“Estudia en Cancun +
microcredencial en Arte del lujo de la
hospitalidad” comunica experiencia
en uno de los destinos con mayor
visibilidad global

+ Acceso inmediato a mercados clave
(EE. UU. y Canada)
Las rutas internacionales mas
fuertes salen/entran por Cancun
(DFW, Houston, Chicago, Atlanta,
Toronto)

CONVENIO CON HOTELES
INTERNACIONALES

fy
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Cancin

Modelo de Aprendizaje

Modelo basado en 5 ejes

B

Liderazgo

como eje de 7 4 / Networking
la direc]cién internacional '
N ,. ,
_.-_ﬂ/
- ” Formacion A G
humanista. Estudio de .
Casos, J
simuladoresy
laboratorios.
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PLAN DE ESTUDIOS

Maestria en Alta

Direccion de Hoteles

PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Marketing en la

Marco regulatorio

. Estrategias para la
ACdonFal.)lild?.d industria de la en la industria excelencia del
R hospitalidad hotelera en México servicio .
Administracién Capital humano

de la tecnologia
en la industria

en la industria de
la hospitalidad

Etica parala
industria de la
hospitalidad

Liderazgo en
Alta Direccién

QUINTO SEXTO SEPTIMO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

Perfiles Simulador de
actitudinales nefgféﬁi de
del consumidor :
?e,s:[tlop Reingenieria
i hotelera

de finanzas

Revenue
and yield
management

Gestién sustentable
de la industria
hotelera.

Direccién
estratégica

Certificaciéon en
Direccién de Equipos
de Alto Rendimiento.

(ISLA)

Seminario de casos
en la innovaciéon
hotelera*

Certificado en
Innovacién Hotelera
(Escuela Internacional
Hoteleria).

Responsabilidad
social

El negocio de
los centros
de consumo

Certification in
Advanced

Hospitality and
Tourism
Analytics. (STR)

Diplomado EI Arte de
lujo en la Hospitalidad
(tiene costo adicional).

O
-
-

Presencial en
aula virtual

Presencial en
Campus

Certificados del
Programa



Claustro Académico

Dr. Miguel Angel Arellano

Especialista en Revenue Management con destacada trayectoria en la
industria hotelera.

Director Comercial de Grupo Hoteles Palace Mazatlan y fundador de ARMCO
Consultores, ha liderado estrategias para importantes grupos hoteleros.
Profesor de posgrado en la Universidad Andhuac y referente en Ameérica
Latina, cuenta con reconocimientos internacionales y certificacién CRME.

Dr. Francisco Meneses Pech

Francisco Clemente Meneses Pech es Doctor en Ciencias de la Educacién y
Maestro en Liderazgo Estratégico Internacional. Es catedratico en la
Universidad Andhuac Cancun y la Universidad Santander Cancun, donde
también dirige el simulador de negocios. Se especializa como consultor en
estrategias para empresas familiares y es capacitador certificado por
CONOCER y mentor honorifico de la Red Global de Mentores.

Dr. Ricardo Sonda de la Rosa

Ricardo Sonda de la Rosa es Doctor en Administracién por la Universidad
Auténoma de Querétaro y especialista en turismo sustentable y hoteleria,
con mas de 20 afos de trayectoria académica y directiva. Es miembro del
Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT y Certified Hospitality
Educator. Ha ocupado posiciones gerenciales en cadenas como Sheraton,
Paradisus y Karisma Hotels & Resorts.




Claustro Académico

Mtro. Ulises Hernandez Ortiz

Profesional con trayectoria financiera en la industria turistica, con
experiencia liderando areas de Contabilidad, Fiscal, Tesoreria y Compras. Ha
impulsado procesos de reingenieria y digitalizacién para mejorar la
eficiencia operativa. Se desempefié como Contralor en Lomas Travel Group
y como Gerente de Administracién y Finanzas en Best Day Travel Group.
Cuenta con una Maestria en Alta Direccién Hotelera y experiencia en
Derecho Fiscal y Finanzas.

Mtro. Luis Ivan Villa Kramsky

Luis Ivan Villa Kramsky es especialista en Hospitalidad y Revenue
Management con mas de 20 afios de experiencia en México y el Caribe. Ha
ocupado posiciones directivas en grupos como Hyatt Inclusive Collection,
Palladium Hotel Group, Melia Hotels International y Playa Hotels & Resorts.
Es egresado del Tecnolégico de Monterrey y cuenta con un MBA y estudios
internacionales en Ryerson Polytechnic University.

Dra. Sandra Guerra Mondragon

Sandra Guerra Mondragén es Doctora Internacional en Turismo por la
Universidad Anahuac Cancun, con mas de 20 afios de experiencia en la
industria y la academia. Ha ocupado posiciones en empresas como
Despegar.com y PriceTravel Holding y actualmente es profesora en la
Universidad Anahuac, enfocada en innovacién, tecnologia y sostenibilidad
turistica.




Acreditaciones Institucionales

Acreditados por la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior por cumplir con el
maximo nivel de calidad educativa.

El programa en Direccién Internacional de Hoteles

fue acreditado a nivel nacional e internacional por
el Consejo Nacional para la Calidad de la Educacién
Turistica

3
CONAET

FIMPES®

Membresias Internacionales

El programa esta certificado por TedQual a través de la
ONU turismo, que es la responsable de certificar la
implementacién del programa de trabajo en materia de
educacioén y formacién de la organizacién mundial del
turismo

AR
tedQualpe. &
ST TS ONU Turismo

Una de las 3 mejores universidades privadas de
Meéxico en el Ranking Global de Universidades de QS.

WORLD
UNIVERSITY
—— RANKINGS

Membresias Internacionales

International Council on Hotel, Restaurant, and
Institutional Education (ICHRIE).

Confederacion Panamericana, de escuelas de
hoteleria, gastronomia y turismo. (CONPEHT)

Asociacién mexicana de centros de ensefianza superior
en turismo y gastronomia. (AMESTUR)

AMEdTUR

Membresias Internacionales

f

Géﬁ/vnuum.




Posgrados

PROCESO DE ADMISION

PASO1

Entra a nuestra pagina:

| btpsi/cancun soahuss st posgradosimassiias I

Encuentra el programa de tu preferencia. Llena el
formulario de contacto y haz clic al botén “Enviar”. Un
asesor te contactard y enviara la informacioén del programa.

Confirma tu entrevista con el coordinador académico
y entrega tus documentos de forma digital.

Recibe tu carta de admisién y las instrucciones para
proceder con el pago de tu inscripcién.

iBienvenido!
Inicia tu curso en la fecha programada.




Inscribete ya
y comienza a Vvivir la
experiencia Anahuac
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Para mayor informacién, visita: https://cancun.anahuac.mx/sitio/posgrados/maestrias

Mariana Nava Maldonado
mariana.navama@anahuac.mx
Tel: (998) 810 0385

@ +52 (998) 810 0385

Estudios con Reconocimiento de Validez Oficial, por decreto presidencial publicado en el D.O.F. del 26 de noviembre de 1982. La Universidad
Anahuac pertenece al Grupo 3 del Programa de Mejora Institucional previsto en el Acuerdo Niumero 17/11/17 publicado en el D.O.F. del 13 de
noviembre de 2017.
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