
Hora Actividad Ponente/Participante

9:00 am Inauguración

Dra. Yoani Paola Rodríguez Villegas
(Rectora, Universidad Anáhuac Cancún).

Dr. Tomasz Bogdanski.
Vicerector académico

9:10 am Presentación Anáhuac
Cancún

Mtro. Abraham Mendoza y Dr. Francisco
Madrid.

9:20 am Conferencia Magistral
Dra. Nathalie Desplas (Subsecretaria de 
Turismo del Gobierno de México).

9:40 am Conferencia Magistral
Dr. Honggen Xiao (Profesor, School of Hotel and
Tourism Management de la Hong Kong
Polytechnic University).

10:00 am Pausa Café

B loque H ora S ala L ínea de Investigac ión

BLOQUE 1 10:10 am - 11:25 am SALA 1 Recursos humanos en hotelería y
restauración.

BLOQUE 1 10:10 am - 11:25 am SALA 2

Comportamiento del consumidor
en hotelería y restauración /
Recursos humanos en hostelería
y restauración.

BLOQUE 2 11:30 am - 12:45 pm SALA 1 Sostenibilidad en hotelería y
restauración.

BLOQUE 2 11:30 am - 12:45 pm SALA 2 Sostenibilidad en hotelería y
restauración.

BLOQUE 3 12:50 pm - 2:00 pm SALA 1 Sostenibilidad en hotelería y
restauración.

BLOQUE 3 12:50 pm - 2:00 pm SALA 2 Sostenibilidad en hotelería y
restauración.

Agenda Oficial del Evento
Día 1: Lunes, 10 de noviembre (Hora de Cancún)
Sección 1: Eventos Centrales (SALA PRINCIPAL)

Sección 2: Sesiones simultáneas (SALAS PARALELAS
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Hotelería y
Restauración 
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H ora Ac tiv idad P onente/P artic ipante

9:00 am - 9:20 am Conferencia Magistral

Dr. Ignacio Pulido 
(Director del Laboratorio de Análisis e
Innovación en Turismo, Universidad de
Jaén, España).

9:20 am - 9:40 am Conferencia Magistral

Dra. Patricia Boo 
(Directora Regional de Centro y Sudamérica,
responsable de la expansión de STR en
América Latina).

B loque H ora S ala L ínea de investigac ión

BLOQUE 1 10:10 am - 11:25 am SALA 1 Sostenibilidad en hotelería y
restauración.

BLOQUE 1 10:10 am - 11:25 am SALA 2 Satisfacción del consumidor en
hotelería y restauración.

BLOQUE 1 10:10 am - 11:25 am SALA 3 Recursos humanos en hotelería
y restauración.

BLOQUE 2 11:30 am - 12:45 pm SALA 1

BLOQUE 2 11:30 am - 12:45 pm SALA 2

Gestión de ingresos en hotelería 
y restauración; Nuevas 
tecnologías en hotelería y 
restauración; Marketing digital 
en hotelería y restauración.

Comportamiento del consumidor 
en hotelería y restauración

Agenda Oficial del Evento
Día 2: Martes, 11 de noviembre (Hora de Cancún)

Sección 1: Conferencias iniciales (SALA PRINCIPAL)

Sección 2: Sesiones simultáneas (SALAS PARALELAS)



H ora Ac tiv idad P onente/P artic ipante

1:0 0  pm - 1:15 pm P resentac ión
Hotel univers itario C ett B arc elona por parte de
Álvaro Arrieta V alle.

1:15 pm - 1:30  pm C onc lus iones
Univers idad Anáhuac  C anc ún. por parte del Dr.
Franc isc o Madrid.

1:30  pm - 1:35 pm M ensajes
Instituc ionales

V ideos  de los  Dec anos  de c ada Univers idad.

1:35 pm - 1:4 5 pm M ensaje y  C ierre
Mensaje del organizador de la s iguiente
edic ión del C ongreso. C ierre of ic ial.

Sección 3: Cierre del evento (SALA PRINCIPAL)
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